Domov pro seniory Hvizdal
Ceské Budéjovice, PO, se sidlem U Hvizdala 6,

370 11 Ceské Budéjovice
(dale jen poskytovatel)

DOMACI RAD
(Vnitini pravidla DpS)

stanovena pro poskytovani sluzby
Domov pro seniory, Domov pro osoby
se zdravotnim postizenim, OdlehCovaci
sluzba

Platny(a) od 1. 7. 2011



Clanek ¢&. I
Poslani a zakladni ¢innosti sluzby

Poslanim Domova pro seniory Hvizdal Ceské Budé&jovice, PO, je zajistit kvalitni pobytové socidlni
sluzby s celodennim stravovanim a 24 hodinovou péc¢i osobam, které z diivodu véku ¢i zdravotniho
stavu nemohou jiz pobyvat ve svém domacim prostiedi.

Ptijetim do DpS se uzivatelim neméni jejich obCanska prava, ani jim neni upirdno pravo udrzovat
kontinuitu se svym pfedchozim zivotem. Uzivatelé maji pravo pokracovat v Zivotnim stylu, ktery

jim vyhovuje a dle moznosti DpS.

Zaméstnancim se doporucuje respektovat prani uzivatele i1 v ptipad€, Ze je v rozporu s pranim jeho
rodinnych ptislusnika.

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani
1. ubytovani
2. uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni,

b) poskytnuti stravy:
zajisténi celodenni stravy odpovidajici veku, zasadam raciondlni vyzivy a potfebam dietniho
stravovani, minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel,

¢) pomoc pii zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu:

1. pomoc pii oblékani a svlékani véetné specidlnich pomiicek

2. pomoc pii pfesunu na lizko nebo vozik,

3. pomoc pfi vstavani z lazka, uléhani, zména poloh,

4. pomoc pii podavani jidla a piti,

5. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéjSim prostoru,

d) pomoc pfi osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pfti ukonech osobni hygieny,

2. pomoc pii zékladni péci o vlasy a nehty,

3. pomoc pii pouziti WC,

e) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim:

1. podpora a pomoc pii vyuzivani bézn€ dostupnych sluzeb a informacnich zdrojt,

2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich aktivitach
podporujicich socialni zaclefiovani osob

f) socialné terapeutické ¢innosti:
socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socidlnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zaclefiovani osob,

g) aktiviza¢ni ¢innosti:

1. volnocasové a zajmové aktivity,

2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s ptirozenym socidlnim prostfedim,

3. ndcvik a upevilovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti,

h) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmil a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti: pomoc
pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmda.
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Clanek IT
Cilova skupina

je urcéena Vv souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni a
provadéci vyhlasky k tomuto zakonu ¢. 505/2006 Sb., v platném znéni:

-dle § 48 osobam, které maji snizenou sobéstacnost z diivodu zdravotniho postizeni, jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby,

-dle § 49 osobam, které maji sniZenou sobéstacnost zejména z divodu veéku, jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby,

-dle § 44 osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu veéku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postizeni, o které je jinak peCovano v jejich ptfirozeném socidlnim prostiedi; cilem
sluzby je umoznit pecujici fyzické osobé nezbytny odpocinek. Odlehfovaci sluzby se poskytuji na
DpS v obytné mistnosti urc¢ené pro dva uzivatele v délce nejdéle 3 mésicti.

Dle Ztizovaci listiny ptispévkové organizace Domov pro seniory Hvizdal schvalené
Zastupitelstvem mésta Ceské Budg&jovice dne 14.12.2006, ¢&. usneseni 36/V/2006 je uréen k
poskytovani pobytovych sluzeb socialni péte pro obdany s trvalym pobytem ve mésté Ceské
Budé¢jovice.

Dle Rozhodnuti o registraci socialnich sluzeb poskytuje nase zatizeni sluzby na oddéleni domova
pro osoby se zdravotnim postizenim od 50 let vé€ku, na odd€leni domova pro seniory od 65 let véku
a odlehCovaci sluzby od 40 let véku.

DpS Hyvizdal neni urcen dle zikona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni a

provadéci vyhlasky k tomuto zikonu ¢. 505/2006 Sb. v platném znéni, osobam, jejichz
zdravotni stav poskytnuti takové sluzby:

a) zdravotni stav osoby vyZzaduje poskytnuti Gstavni péce ve zdravotnickém zafizeni,

b) osoba neni schopna pobytu v zafizeni socialnich sluzeb z diivodu akutni infek¢éni nemoci,
nebo

¢) chovani osoby by z divodu duSevni poruchy zdvaznym zplsobem naruSovalo kolektivni
souziti; to neplati, jde-1i o poskytnuti pobytové sluzby v domové se zvlastnim reZimem.

Dle Ztizovaci listiny ptispévkové organizace Domov pro seniory Hvizdal schvélené
Zastupitelstvem mésta Ceské Bud&jovice dne 14.12.2006, ¢. usneseni 36/V/2006 neni uréen k
poskytovani pobytovych sluzeb socidlni péce bacilonosi¢lim, osobdm trpicim chronickym
alkoholismem a jinymi zdvaznymi toxikomaniemi.

Z divodu poskytnuti kvalitni péce je Zddouci, aby Zadatel hovotil ceskym jazykem.



Clanek &. 111
Cile poskytované sluzby

1.Cilem naSeho zafizeni je poskytovani celodenni kvalitni oSetfovatelské péce kvalifikovanym
persondlem.Hlavnim cilem této péce je zlepSit nebo alespont zachovavat zdravotni stav naSich
klientii a udrzet co nejdéle jejich sobéstacnost.

2.Cilem naseho zatizeni je poskytovat kvalitni pobytové sluzby s moznosti celodenniho stravovani.

3.Na§ domov pro seniory usiluje o kvalitni proziti podzimu zivota téch uzivateld, ktefi zvlaste
z divodi zdravotniho postizeni nebo véku nemohou jiZ pobyvat ve svém plivodnim domove a jsou
pro né nedostacujici 1 terénni socialni sluzby.

4 Nase zatizeni usiluje o zapojeni svych uzivateli do aktivniho Zivota v naSem domové, dba na
jejich ptani, pozadavky i1 pfipominky a to i na pravidelnych setkanich se zastupci vyboru obyvatel.

5.Respektovat obcany jako jednotlivce vcetné soukromi a vSe smeétfovat k zajisténi jejich
dastojnosti, individuality, prav, odpovédnosti a podporovat nezdvislost. Pomahat zit b&znym

I~

zivotem. Vytvaret podminky pro klidné a spokojené stafi v kolektivu vstticnych lidi.

Pouzivané nastroje ke kontrole stanovenych cilii v naSem zatizeni:
Kontroly vedoucich zaméstnanct

Pravidelné vybory obyvatel (1x mési¢n¢)

Komunity (1x tydn¢)

Dotazniky (1x rocn¢)

Anonymni schranka pfipominek a stiznosti

Kazdodenni osobni kontakty a komunikace zaméstnanct s uzivateli
Kontakt a komunikace s pfibuznymi nasich uZzivatel

Nazory a postiehy z fad studentti JU ZSF a dobrovolnikt

Meéritkem dodrzovani cilii je spokojenost ¢i piipominky vSech kontrolnich nastroja.



Clanek & IV
Ubytovani — prijeti nového uzivatele

- zajemci se budou pfijimat v souladu se zdkonem ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
v platném znéni a dle kritérii schvalenych Radou mésta Ceské Bud&jovice dne 31. 1. 2007.
Hodnoti se socialni situace zadatele, zdravotni stav, vySe pfijmi a ochota rodiny doplacet
pripadny nedoplatek thrady za pobyt, doba trvani podané zadosti zadatele, trvaly pobyt na
izemi mésta Ceské Bud&jovice, podminky uvedené v zakoné o socialnich sluzbach v § 75
odst. 2 pism. b), c), a d). Kazdé kritérium je ohodnoceno riznym poctem bodd a jejich
soucet je rozhodujici v pofadniku c¢ekatelli. V ptipadé rovnosti bodli rozhoduje datum
podéani kompletni Zadosti Zadatele o socialni sluzbu. Ve zvlasté sloZité aktualni socidlni
situaci zadatele, mize feditel zatizeni udélit vyjimku v potadniku zadosti uchazecu.

Pokud zadatel splituje podminky pro piijeti do DpS na ziklad¢ socidlniho Setfeni provedeného
socialni pracovnici, rozhodne o jeho pfijeti dle ur¢itého § zakona ¢. 108/2006 Sb. piijimaci komise
poskytovatele. Ta se sklada z I€kare zatizeni, feditele zatfizeni, vrchni sestry, vedouci socidlniho
useku a socialni pracovnice, ktera provedla socidlni Setteni.

Pokud vyzvany zadatel zatazeny v potadniku Zadateli z divodu nedostatecné kapacity k poskytnuti
socialni sluzby V ptipad¢ uvolnéni mista v DpS pfijeti do zafizeni odmitne bez uvedeni vaznych
diuvodu (napf. hospitalizace, lazn¢), je vyzvan K dal$imu terminu nastupu. Pokud neni ani tento
druhy termin akceptovan je pisemné vyrozumén o vytazeni z potadniku cekatell.

Podminky ubytovéni pro uzivatele
Ubytovani uzivatel v domové s celoro¢nim pobytem je v obytné mistnosti s jednim uZzivatelem,
nebo v obytné mistnosti ur¢ené pro dva uzivatele, ktefi jsou umisténi v daném pokoji na zakladé

rozhodnuti ptijimaci komise poskytovatele.

Pfijeti nového uzivatele

Pfi nastupu uzivatel predlozi:

- obcansky prukaz

- osobni doklady (rodny list, imrtni list mazela/ky,)

- platnou kartu zdravotni pojistovny

- platny diichodovy vymeér

- platné potvrzeni o pobirani ptispévku na péci

- ostatni pfijmy ve smyslu § 7, zdkona ¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existenénim minimu
Vv platném znéni

- Vvpfipad¢ nedostatecného piijmu uzivatele jméno osoby, se kterou by mohla byt sepsana
dohoda o spoluti€asti na thradé¢ (zédkon ¢.108/2006 Sb., § 71, odst. 3, v platném znéni)

- popiipadé rozhodnuti soudu o ustanoveni opatrovnika

Socialni pracovnice seznami nového uZivatele s Domacim faddem a vnitinimi pravidly zafizeni a
dal§imi podminkami pobytu.

Na zdklad¢ predloZzenych a splnénych naleZitosti bude s uzivatelem sepsand ,,Smlouva o
poskytnuti socialni sluzby v domové pro seniory Hvizdal“ podle §§ 48,49,44 zékona ¢.108/2006
Sb., o socidlnich sluzbéach v platném znéni.



Vlastni ubytovani

Uzivatel je po svém ptichodu ubytovan v pokoji, na ktery byl po vzijemné dohod¢ ptijat. Véci,
které si sebou ptinesl z domova ma ozna¢eny kmenovym cislem, které mu bylo pfidéleno ve zvacim
dopise k ptijeti do DpS Hvizdal. Osobni véci ulozi na misto k tomuto ucelu ur¢eném (skiin, no¢ni
stolek apod.). Po dohod€ s vedenim zafizeni a pokud tomu podminky a prostor pokoje vyhovuje
mize si novy uzivatel pfinést i drobny osobni nabytek (kfeslo, skiiiika, televizor, chladnicka,
policka, obraz apod.). Zaméstnancem zdravotnického useku je vyhotoven seznam véci (Satstvo
oznaceno kmenovym Cislem, ostatni véci — nazev a znacka). U véci dokoupenych ¢i pfinesenych
béhem pobytu plati stejnd pravidla. Souhlas s pouzivanim elektrospotiebicti da& DpS Hvizdal az po
revizi stavu provedené kvalifikovanym zaméstnancem. Pokud ma uzivatel na pokoji televizi nebo
vlastni rozhlasovy ptijimac plati si koncesionaisky poplatek ze svych prostiedkd.

Ptibudou-li wuzivateli nové véci v pribéhu pobytu, je tento povinen vSechny nahlasit
zdravotnickému pracovnikovi a osobni véci oznacit kmenovym cCislem. Zdravotnicky pracovnik je
povinen pripsat tyto véci do seznamu, eventudlné¢ ozna¢i kmenovym cislem (pokud uZzivatel neni
schopen toto zajistit sam).

Uzivatel si do DpS nesmi bez souhlasu feditele pfinést Ziva zvitata, nebezpecné véci a chemikalie,
véci hygienicky zavadné, topna télesa nebo nékteré osobni véci v nadmérném mnozstvi. V ptipadé
nedodrzeni je povinen na pokyn feditele tyto véci odstranit.

Véci pridélené uzivatelim DpS zlstavaji majetkem zafizeni. Uzivatelé jsou povinni s nimi Setrné
zachazet a pfi trvalém odchodu je vratit ve stavu, ktery odpovida délce jejich pouZzivani.

Na kazdém pokoji jedné Sestipatrové budovy DpS je telefon, ktery slouzi ke komunikaci se
zdravotnickymi zaméstnanci a ostatnimi uzivateli. Timto telefonem mohou uZivatel¢ piijimat
hovory pouze zvenci.

Uzivatelé DpS nesmi ve svych pokojich koufit. K tomuto ucelu je vyhrazena na kazdém patie
kutéarna ve spojovaci chodb¢ budovy.

V obytné jednotce a v celém aredlu DpS jsou uzivatelé povinni zachovavat hygienické zasady a
pravidla ob¢anského souziti.

Pro telefonni hovory je umistén ve III. patfe telefonni automat na kartu a ve vstupni hale telefonni
automat na mince. Meziméstské telefonni hovory také lze objednat i prostiednictvim zaméstnance
recepce — pres meziméstskou ustiednu za thradu. K tomuto se vede potfebna dokumentace.

Veskeré dulezité informace pro vSechny uZzivatele jsou s ¢asovym ptedstihem vyvéSeny v pfizemi
na informativni nasténce.

Uzivatel odpovida za Skodu podle obanského zdkoniku § 415 a nasl., kterou zavinéné zpusobil na
majetku zafizeni, nebo na majetku ¢i zdravi spoluobyvatel. Zpiisobi-li skodu zavinéné vice
uzivateli, odpovidaji za ni podle své casti.

Uzivatel je povinen upozornit feditele nebo jiného vedouciho zaméstnance na skodu, kterd vznikla,
vznika nebo by mohla vzniknout v DpS jemu, nebo jeho uZivatelim.

Bez souhlasu feditele neni dovoleno v obytné jednotce provadét zadné stavebni Gipravy , a to ani na
naklad uzivatele.



Uzivatelé jsou povinni zachovavat pravidla obc¢anského souziti v celém aredlu, chovat se k sobé
navzajem slusné a s uctou.

Lodzie u pokojt jsou ur¢eny k rekreaci a odpocinku, nikoli k uskladiiovani predmét. Na lodziich
neni dovoleno vyklepavani prachu z kobercti a rohozi.

DpS Hvizdal poskytuje uzivatelim osobni vybaveni — imobilnim uzivatelim chirurgickou kosili,
kelimek na umély chrup, kompletni piibor, Cajovou 1zi¢ku, tacek, event. termosku, jidelni soupravu
(talit, desertni talif, miska apod.). Dale DpS muize poskytnout uzivatelim lizkoviny a jiné textilie —
prosivanou deku, polstar, deku obycCejnou, piehoz, kompletni povleCeni (kapna, polStar,
podlozka,prostéradlo), imobilnim uzivatelim ru¢niky a osusky na provadéni zakladni hygieny a
celkové koupele.DpS poskytuje zaclony do oken a balkonovych dvefi, imobilnim uzivatelim
antidekubitarni pomiicky v ramci moznosti zafizeni. Vybaveni spolecnych hygienickych zatizeni
zajiStuje DpS Hvizdal.

V piipad¢ Zadosti uZivatele o pfestéhovani na jiny pokoj, nez na ktery byl po vzajemné dohod¢
pfijat, pozada uZivatel usekovou sestru. Pokud bude toto st€éhovani v ramci stejného paragrafu, lze
uskute¢nit po uvolnéni mista a po vzajemné dohodé¢. V ptipadé, Ze by uzivatel Zadal o prestéhovani
na oddéleni dle jiného paragrafu, nez byl umistén, o vyhovéni zadosti rozhodne 1ékat zafizeni a
st¢hovani se uskutecni na zakladé vyjadieni I¢kate, po uvolnéni mista a vhodného spolubydliciho.

Na oddéleni dle § 50 bude uZivatel pfijat na zakladé vyjadieni odborného 1ékate — psychiatra po
vzajemné komunikaci s uzivatelem. St¢hovani uzivatele bude dano na védomi ptibuznym.

Doba noc¢niho klidu je stanovend od 22.00 do 6.00 hodin rano. V této dobé musi byt v DpS
zachovan klid. Pokud vtéto dobé ma ncktery zuzivateli zapnuty rozhlasovy nebo televizni
piijimac ¢i navstévu, je zadouci se chovat tak, aby nebyli ruseni ostatni uzivatelé.
Odpoledni klid je doporucen uzivatelim DpS od skonceni obéda do 14.00 hodin.



~ Clanek &. V
Uhrada za pobyt

[:Jhrada za pobyt se sklada z tihrady za poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy a tikonti péce.
Uhrada za pobyt a stravu je ddna aktualnim sazebnikem, poskytnutou péci si uzivatel hradi
ptiznanym ptispévkem na péciu §§ 48 a 49.

Vyse thrady za poskytovani odlehcovacich sluzeb — §44 za ubytovani a stravu plati osoba ¢astku ve
sjednaném rozsahu dle poctu kalendainich dnt.

Uhrada za pééi ¢ini X,- K& na hodinu, podle skute¢n& spotiebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi
ukont.(dle vyhlasky ¢.505/2006 Sb. v platném znéni)

Splatnost tihrady je uvedena ve Smlouve.

Clanek & VI
Stravovani

a)

Strava v DpS je prizptisobena svym sloZzenim, mnozstvim a Gpravou véku a zdravotnimu stavu
uzivateli. O dietnim stravovani rozhoduje oSetiujici lékat po dohodé s uzivatelem. Uzivatel
nemiize dostavat jiny druh stravy nez mu byl stanoven, pokud mu dieta nevyhovuje, doporucuje se
uzivateli toto projednat se svym oSetiujicim Iékafem. Uzivatel si sdm rozhodne, jakou stravu bude
piijimat. Lékat s uzivatelem provede zapis do dokumentace, Ze v piipad¢ zhorSeni zdravotniho
stavu uzivatele vlivem nevhodné diety nese sam uzivatel za své zdravi plnou odpovédnost. Jidelni
listek sestavuje nutricni terapeut a odsouhlasi oSettujici 1ékar, vrchni sestra a feditel domova.

b)

Chodicim uzivatelim se podavaji hlavni jidla v jidelnach na jednotlivych patrech, imobilnim
uzivatelim pifimo na pokoj k lizku.. Pii kratkodobém onemocnéni nebo nevolnosti chodiciho
uzivatele se strava a napoje donasi ptimo na pokoj k ltizku. Snidané + ranni svacina se podava od
7.45 hodin do 8.00 hodin. Obéd se podava od 11.45 — 12.00 hodin, svac¢ina v 15.00 hodin a vecefe
v 17.00-17.15 hodin. Druhé veceie pro diabetiky se podavaji kolem 20.00 hodiny. Mimo casovy
rozpis stravy se strava uchova jen pii pfedem oznamené vychazce sluzbu konajicimu zameéstnanci
na prislusném patie.

c)

Odnaset nadobi a piibory z jidelen na jednotlivych patrech do pokoju neni dovoleno. V piipadé
zajmu uzivatele o uvareni ¢i upeceni vlastniho jidla ma tuto moznost na spole¢né kuchyice.

d)

Na jednotlivych stanicich DpS maji uzivatelé po celych 24 hodin k dispozici napoje slazené i
neslazené. Ptijem tekutin u imobilnich nebo nemocnych uzivateli zajistuje zdravotnicky personal,
¢1 obsluzny persondl. K dispozici jsou 2 druhy ndpoji. (dodrzovani pitného rezimu).

e)

Potraviny mohou uzivatelé ukladat jen na mista k tomu ur¢ena (chladnice na jednotlivych pokojich,
¢i lednice na spole¢né kuchynce na kazdé stanici — uloZzené véci ve spole¢né lednici je tfeba mit
oznaCené jménem uzivatele). Zbytky jidel odkladaji zaméstnanci do zvlaStnich nadob, které jsou
umistény na uréeném misté na kazdé stanici. UZzivatelim se nedoporucuje zbytky ponechavat
Vv pokoji, na chodbach a podobné, nebo je vyhazovat z lodzie (HACCP).
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Clanek ¢. VII
Uschova cennych véci

Pfi nastupu nebo téz v pribéhu pobytu mize uzivatel pozadat socidlni pracovnici nebo povéreného
zaméstnance o prevzeti cennych véci, vkladnich knizek jiz zalozenych a penézni hotovosti (pouze
kratkodobé — hospitalizace) do ischovy DpS. Socialni pracovnice a povéreni zaméstnanci postupuji
dle interni smérnice ¢. 11 — Evidence, vedeni depozit (vécnych a finan¢nich) uzivatel zafizeni
DpS.

Za cennosti, vkladni knizky a finan¢ni hotovost, kterou si ponecha uZzivatel na pokoji, v piipadé
ztraty za vyse uvedené nepiebird poskytovatel odpovédnost (moznost ulozeni ve vlastnim trezorku
na pokoji).

Pti amrti uzivatele jsou vyrozuméni piibuzni a je proveden soupis véci, predmétii a cennosti za
pritomnosti registrované sestry a POP.

Clanek & VIII
Nakladani s informacemi o uzivateli sluzby

Uzivatel je opravnén nahlizet do socidlni dokumentace, kterou o ném poskytovatel vede.
Zpracovani, evidence a archivace socialni dokumentace poskytovatelem bude v souladu
S ptisluSnymi pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich udaju, v¢etné toho, Ze osobni tidaje uzivatele
budou zlikvidovany neprodlené poté, kdy pominou zékonné diitvody pro jejich zpracovani, evidenci
a archivaci.

Clanek ¢. IX
Zdravotni, oSetrovatelska a psychosocialni péce
Lékarska péCe je zajiStovana praktickymi privatnimi lékafi v ndvaznosti na odborné lékare. Je
poskytovdna v pravidelnych intervalech dle ordinacnich hodin. Lékatska péce je zajiSténa
praktickym lékafem geriatrem a lékafem oboru psychiatrie. V odpolednich, no¢nich hodinach a o
vikendech je dle potieby zajisStovana lékatska sluzba formou LSPP, PP.
Doplatek za Iéky si hradi kazdy uZivatel ze svych prostiedkd.

Kazdy uZivatel se mizZe zaregistrovat u praktického lékate DpS.

UZivatel je ve vztahu ke svému lékafi ve stejném postaveni jako kterykoliv jiny obfan a ma tedy
pravo navrzeny 1€k ¢i zdravotni ikon odmitnout.



Pokud se vyskytne infekéni nemoc, jsou uzivatelé, kteti mohli pfijit s timto onemocnénim do styku
napft. spolubydlici), povinni podrobit se piislusnému vysetieni, popt. 1é¢be a karanténé.
Uzivatel, u n¢hoz je podezieni, ze onemocnél infekéni chorobou dle rozhodnuti osettujiciho I€kate
bude po nezbytnou dobu umistén na izola¢nim pokoji nebo ve zdravotnickém zatizeni.

V DpS je uzivatelim poskytovana péce kvalifikovanymi zdravotnickymi zaméstnanci dle zakona
€.96/2004 Sb., o nelékarskych povolanich v platném znéni, na zakladé¢ jejich soucasné¢ho
zdravotniho stavu, v¢etné péce rehabilitaéni. Dale je poskytovana oSetfovatelska péce pracovniky
v piimé obsluzné péci. OSetiovatelska péce je poskytovana v souladu s osetfovatelskymi standardy
a oS$. postupy. Uzivatelé mohou na doporuceni lékate vyuzivat rehabilita¢ni cviceni, elektrolécbu,
magnetoterapii a perlickové masaze.

Psychosocialni péce je zajiStovana socialnimi pracovnicemi, pracovniky V socialnich sluzbach a
psychoterapeutem.

Tito zaméstnanci se vénuji aktivizacnim programiim dle individualnich pland a cild uzivatele
sluzeb. Veskeré aktivity se ve spolupraci s uzivatelem pravidelné pololetné vyhodnocuji. Pracovnici
socialniho tseku postupuji podle Smérnice €. 29 — Metodicky postup pracovniki socialniho useku.

Uzivatelim se doporucuje podrobit se vstupni lékaiské prohlidce, preventivnim prohlidkam,
vySetfeni a oSetfeni v dobé nemoci a urazu, dodrZovat léCebny reZim, piikazy Ilékafd a
zdravotnickych zaméstnancli a uzivat predepsané léky. Nedoporucuje se, aby uzivatel uzival léky,
které si sam zakoupil nebo jinak ziskal bez védomi zdravotnickych zaméstnancti. Pokud tomu tak
je, je uzivatel vyzvan, aby toto ohlasil svému oSetfujicimu Iékafi.

V piipad¢€, ze uzivatel nedodrzuje 1éCebny rezim piedepsany jeho oSetiujicim lékarem, provede
snim tento Iékai pohovor s upozornénim na veskerd rizika ztoho vyplyvajici. Ptfi zhorSeni
zdravotniho stavu nasledné ptivolany lékat bude oSetfujicim personalem informovan o této situaci.
Uzivatel by nem¢l naruSovat svym rozhodnutim a jednanim dobré souziti s ostatnimi uzivateli.

Recepty, které predepise osSettujici I€kar jednotlivym uzivateliim (1éky, prostiedky zdrav. techniky
apod.), zajisti persondl DpS. Pokud si chce uzivatel soc. sluzby zajistit donasSku 1€kt ¢i zdr. techniky
apod. sam ¢i za pomoci rodiny pfevezme tiskopisy od zdr. sestry a timto bere na védomi, Ze 1éky a
zdr.techniku zajisti v dohodnutém terminu, aby nebyl ohroZen na zdravi. Na recepty — ptredepsané
Iéky a prostiedky zdravotnické techniky oSetiujicim lékafem je 1ékarnou vystaven doklad o vysi
»doplatku®, ktery je uzivatel povinen nasledn¢ uhradit proti podpisu. (Postup je dle platné interni
smérnice €. 19).

Vlastni uraz nebo uraz jiné osoby hldsi uzivatel ihned sluzbu konajicimu zdravotnickému
zaméstnanci.
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Clanek & X
Hygiena

Zdravotnicky persondl mé pravo a povinnost kontrolovat dodrzovani Cistoty a pofadku v osobnich
vécech, ve skiinich a nocnich stolcich po dohod¢ suzivatelem a vzdy za jeho pfitomnosti.
Zdravotnicky personal pfi kontrole dodrzovani hygieny postupuje korektné¢ a dba o zachovani
distojnosti uzivatele.

Uzivatelé dbaji ve vlastnim zajmu o Cistotu pradla, Satstva, obuvi, dale pecuji o sviij vzhled. Pokud
neni mozné, aby si toto zajistil uzivatel sam, pomize pracovnik PPOP.

Poskytovatel zajistuje vyménu loZniho pradla 1x za 14 dni.

V ptipadé€, ze uZivatel odmitne i po vzajemné komunikaci veSkerou hygienickou péci, zdravotnicky
personal bude plné respektovat jeho pravo na odmitnuti. S ohledem na situaci se uzivateli pokusi
nabidnout jiné alternativy (zména terminu koupele apod.). Pti dlouhodobém

nedodrzovani zakladnich hyg. pravidel uzivatele bude o0S. persondl hledat individudlni feSeni
situace. Ke spolupraci mize vyzvat i rodinu, kterd by mohla byt ndpomocna fesit problémy svého
piibuzného. Zdravotnicky pracovnik provede pii opakovanych problémech s hygienou uZzivatele
zdznam do oSetfovatelské dokumentace a po dohod¢ s Iékafem miize byt konstatovano, ze uzivatel
svym jednanim mize narusovat dobré souziti s ostatnimi uzivateli.

Clanek &. XI
Pobyt uzivatele mimo DpS, vychazky, navstévy

Vychazky

a)

Pokud uzivatel odchazi na vychazku, navstévu nebo celodenni vylet, je v zajmu jeho bezpec¢nosti
ohlasit odchod sluzbu konajici sestfe, jestlize ptredpoklada, Zze se v pribéhu dne nedostavi
k n€kterému z hlavnich jidel (snidané, obéd, veeie). Vychazkou se rozumi opusténi domova na
dobu kratsi 24 hodin za Gcelem zajisténi béznych dennich aktivit

( navstéva I€kare, nakupy, kondicni chize, vylety apod.) Soucasné doporucujeme uzivateli sdélit
kam odchazi a ptibliznou dobu navratu. Uzivatel ma pravo volné se pohybovat ve vSech vefejnych
prostorach arealu domova pro seniory i domov pro seniory opustit.

UZivatelé se mohou pohybovat v arealu domova bud’ sami (pokud to jejich zdravotni stav dovoli)
nebo s doprovodem zaméstnanch.

b)

Vychazky mize ze zdravotnich divodii ¢i Spatnych povétrnostnich podminek nedoporucit
oSetfujici 1¢kat, na krats$i dobu téz vrchni sestra ¢i feditel.

Néavstévy v DpS

a)

UZivatelé DpS mohou pfijimat navstévy nepietrzité¢ kazdy den v dobé od 8.00 do 22.00 hodin.
V dopolednich hodindch vzdy po dohodé¢ se slouzici sestrou a spolubydlicim, aby nebyl naruSen
chod pfislusné stanice (vizita, koupani obyvatel apod.).
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b)

Obyvatelé pfijimaji navstévy na pokojich, Vv ptfipadé¢ dvouliizkového pokoje po dohodé se
spolubydlicim nebo ve spolecenskych mistnostech. Uzivatel mize s navstévou pobyvat v parku
nebo odejit mimo aredl (v zajmu uzivatele ohlasi sestfe konajici sluzbu).

c)

Navstévy nesmi rusit klid a poradek v domoveé nebo narusovat 1é¢ebny a dietni rezim obyvatel.

d)

Rodiny a zndmi uzivateli mohou ptivadét do domova na navstévu také zvirectvo (napft. psy). Je ale
nezbytné, aby dodrzovali zakladni pravidla jako psa mit uvazaného na voditku, popt. s ndhubkem,
exkrementy po psovi uklidit.

e)

Vzijemné navstévy obyvatel na pokojich jsou povoleny s vyjimkou doby noc¢niho klidu, po
oboustranné dohod¢ Ize navstévu i1 prodlouzit, ale nesmi byt naruSen no¢ni klid ostatnich uzivateli.
f)

P#i mimofadnych udalostech — na zakladé zavazného rozhodnuti ¢i doporuceni krajského hygienika
(protiepidemickd opatfeni, opatieni proti pfenosnym nemocem apod.) a vazné technické a
bezpecnostni divody mohou byt divodem k zdkazu navstév. O tom jsou uzivatelé informovani
zpravou na informacnich tabulich, navstévnici na vstupnich dvefich domova.

9)

Podrobné navstévy fesi Navstévni fad domova.

Pobyt obyvatele mimo DpS

a)

Uzivatel DpS miize pobyvat kdykoliv mimo domov, ale tato doba nesmi byt dlouhodobd, coz by
mohlo vést k ukonceni pobytu v DpS.

b)

Obyvatel dostane na dobu pobytu mimo domov od tsekové nebo vrchni sestry predepsané léky
oSetfujicim 1ékafem s pisemnym upfesnénim davkovani, aby nedoslo Kk naruseni 1écebného rezimu.

c)

Uzivateli se pfi pobytu mimo zafizeni vraci thrada za pfedem odhlasenou stravu, v piipadé pobirani
piispévku na péci za kazdy cely kalendaini den (nepfitomnost uZzivatele v zafizeni 24 hodin), kdy
uzivatel nebyl pfitomen VnaSem zafizeni, 1/30 vySe tohoto piispévku. V pifipadé odchodu a
piichodu béhem jednoho dne (napf. navstéva rodiny) se vraci Castka za neodebranou stravu, na
zadost uzivatele Ize vratit balicek v hodnoté neodebrané stravy.

OdhlaSovani uzivatele — pobyt na dovolené

1. Uzivatel si odhlasi jidlo nejpozdéji den pfedem do 8.00 hod. u zdravotnického zaméstnance
prislusné stanice

2. Ve ctvrtek do 8.00 hod. se nejpozdéji odhlasuje strava na patek.

4. Je-li uzivatel nepfitomen v zatizeni 24 hodin, pfinalezi mu vracend thrada ve vysi 1/30 ptispévku
na péci.

5. Je dobré uvadét, po kterém jidle uZivatel odchdzi a na které jidlo jiz zada byt ptihlaSen, aby bylo
zfejmé, jakd vySe thrady za pfedem odhlaSenou stravu uZivateli naleZzi.
6. Ve svatek se zpravidla normuje s odchylkami a vice doptedu.
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7. Uzivatel pozd¢ odhlaseny nema narok na vraceni thrady.
Ulivatel nepiitomny z ditvodu hospitalizace se povaZuje za piedem odhldSeného.

Ukondeni pobytu v DpS

1)

Jestlize se uzivatel opakované dlouhodobé bude zdrzovat mimo DpS z jiného divodu, nez je
umisténi v lizkovém zdravotnickém zafizeni a nesdéli to predem, mize toto byt podkladem pro
ukonceni pobytu v DpS.

2)

Pobyt v domové muze byt ukoncen téz ukoncenim Smlouvy ze strany uzivatele. Smlouvu musi
vypovedét pisemné, vypoveédni lhiita je 14 dni.

3)

Poskytovatel miize Smlouvu vypovédét pouze z téchto davodi:

a) jestlize uzivatel hrubé poruSuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy. Za hrubé poruSeni
smlouvy se povazZuje zejmeéna:

1. zaml€eni vySe pfijmu nebo pfiznaného prispévku na péci nebo jejich zmén, pokud byla thrada za
ubytovani a stravu stanovena podle odst. 1 a 2 ¢l. VII. Smlouvy.

2. nezaplaceni mési¢ni uhrady ani do 5 dnti po jeji splatnosti, a to ve vysi stanovené v ¢l. VII. odst.
1 této smlouvy nebo zvysené poskytovatelem v souladu s touto smlouvou.

b) jestlize uzivatel i po napomenuti opétovné hrub€ porusi povinnosti, které mu vyplyvaji
Z vnitinich pravidel domova pro seniory.

(4) Vypovédni lhiita pro vypovéd’ danou poskytovatelem z diivodit uvedenych v odst. (3) pism. a) a
b) tohoto ¢lanku ¢ini 1 mésic a po¢ina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nésledujiciho po
kalendainim mésici, v némz byla tato vypoveéd uzivateli dorucena.

5) amrti uzivatele

Clanek ¢. XII
Kulturni ¢innost a zajmova pracovni ¢innost

a) Uzivatelé mohou vyuzivat kulturniho a spolecenského Zivota a kulturnich akci potadanych
poskytovatelem.

b)

UZivatelé mohou dle svych zajml a konikdl vyuZivat mistnosti k tomuto ucelu urcenych a
vybavenych — pracovni ¢innost, pod vedenim zaméstnance DpS.

c)
UZivatelé dle svych moznosti a pfdni mohou pomahat pii dennim uklidu svych pokojt, popt. téz
jinych mistnosti, pfi obsluze uzivatel upoutanych na lizko a pfi jinych ¢innostech ve prospéch
spolubydlicich. Mohou se zapojit i do dalSich pracovnich ¢innosti dle svého z&jmu.
d)
UZivatel se mliZe vénovat své zajmové ¢innosti, pokud tim nenarusi klid a neohrozi zdravi ostatnich
uzivatell a pokud to podminky v domové dovoli.
e)
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Uzivatel miize pouzivat vlastni televizor a rozhlasovy pfijimac, pokud tim nerusi spolubydliciho.
Poplatek za pouzivani ptijimact si hradi ze svych prostfedkii. Noviny a Casopisy si uzivatel rovnéz
hradi ze svych prostiedk.

f)

Pro malé kulturni a spolecenské akce slouzi spoleCenské mistnosti na jednotlivych patrech a
stanicich. Pro vétsi akce slouzi hala ve vstupni ¢asti. Velké akce ve vstupni hale s hudebni produkci
jsou ukonceny nejpozdéji do 22 hodiny.

9)

Pro konani bohosluzby 1 x v tydnu slouZzi centralni jidelna.

h)

Spole¢enskou mistnost pro pracovni Cinnost ve vstupni hale, kterd je k tomuto ucelu vybavena
(spolecenské hry, pomticky k $iti, Sici stroje apod.) mohou navstévovat vsichni uzivatelé od 7.00 do
15,30 hodin.

Kulturni 1 zdjmové ¢innosti se mohou ucastnit ptibuzni i nejbliz§i uzivatelii. V téchto mistnostech je
zékaz koufeni.

i)

Soucasti zatizeni DpS je ustavni knihovna. Pfi pljovani knih jsou uzivatelé povinni se fidit
vypljcnim fadem knihovny a pokyny zaméstnance (event. poveéieného uzivatele), ktery knihovnu
spravuje.

j)
Uzivatelim DpS jsou zajistovany pravidelné sluzby v ramci doplikové ¢innosti:
- dochazka kadetnice, pedikérky, fyzioterapeuta v urCenych hodindch dle uzavienych
najemnich smluv. Za tyto odborné sluzby si uzivatel plati z vlastnich prostiedki.

Clanek &. XIII
Vyplata duchodi

a)

Uzivatel se zavazuje a je povinen poskytovateli platit na uhradu poskytovanych sluzeb castku
uvedenou v Piiloze ke smlouvé ¢. 1 do 25. dne v mésici, nejpozdé&ji do konce kalendainiho mésice.
b)

V ptipadé , Ze je uZivateli zasilin diichod hromadnym seznamem z CSSZ, vyplaci se ziistatek
duchodu po odecteni uhrady za pobyt a stravu poskytovanou v DpS na zakladé uzaviené smlouvy
s uzivatelem kazdého 15. dne v mésici na pokoji uzivatele. Pfipadne-li datum vyplaty zastatku na
sobotu, vyplaci se v patek, pokud pfipadne vyplatni den na ned€li, vyplaci se v pond¢li.

c)

Pokud je dichod zasilan posStovni poukazkou, je vyplacen v den pievzeti pokladni zatfizeni za
pfitomnosti svédka — socidlni pracovnice. V piipadé, ze se uzivatel vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu neni schopen sdm podepsat, potvrdi prevzeti svédek — zaméstnanec DpS Hvizdal
( socialni pracovnice).

d)

Platbu na thradu je mozné platit také prevodem z béZného uctu vedeného u penéZzniho Ustavu a
hotovostni platbou do pokladny.
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Clanek &. XIV
Postovni zasilky

Doporucené postovni zasilky vcetné penéznich piejima pro uzivatele DpS povéfeny zaméstnanec
domova. O doslych zasilkach ucini zdznam do knihy posty doslé pro uzivatele a zasilku vyda
uzivateli proti jeho podpisu V této knize. Pokud neni uzivatel schopen ptevzeti zasilky podepsat,
ucini tak za n¢ho uréeny zaméstnanec (napft. socialni pracovnice jako svédek).

Obycejné postovni zasilky jsou predavany piimo uzivatelim zaméstnanci prislusného patra.

Clanek & XV
Vybor uzivateli

Vybor uzivateli DpS ma zpravidla 6 ¢lenti, zvolenych na spolecnych schiizich vSech uzivateli a
plni zejména tyto ukoly:
- komunikativné plisobi na uzivatele, aby jejich chovani a jednani, vzajemny vztah 1 vztah
k zaméstnancim DpS napomahal vytvaret dobrou atmosféru a dobré ob&anské souziti, aby
uzivatelé¢ dodrzovali domdci fad, pokyny feditele, oSetiujiciho 1€kate 1 ostatnich
zaméstnancil
- iniciativné spolupracuje s vedenim DpS — pii organizovani kulturni, zdjmové a dobrovolné
pracovni ¢innosti uzivatelll, pii projednavani a feSeni stiznosti a ptipominek uzivatelt, které
podavaji jeho prostiednictvim
- zajiStuje informovani uzivateli o novych skute¢nostech a zpétnou vazbou podava  vedeni
DpS ptipominky uzivatelt.

Vybor uzivateli DpS se schazi s vedenim zafizeni cca 1 x mésicn¢ (mimo Cervence a srpna) a
Z tohoto jednani je proveden zapis, ktery obdrzi kazdy Clen vyboru uzivateli.

Kazdy ¢len vyboru uzivateli seznami uzivatele s pribéhem jednani a se zapisem.

V piipad¢ neptfedvidanych novych informaci ze strany vedeni DpS a operativniho feSeni, ale i
opacné v navaznosti na plynuly chod zafizeni je svolan mimoiadny vybor uzivateld.

Podili se na ochrané majetku DpS a zaroven k tomuto vyzyva své spolubydlici.

Vybor uzivatelll po dohodé s vedenim DpS svolava cca 2 x roéné€ schiizi vSech uZivateli.

Clanek & XVI
Stiznosti

UZivatelé si mohou stéZovat na kvalitu nebo zplsob poskytovani socidlnich sluzeb, aniZ by tim byli
jakymkoli zpisobem ohrozeni. Zafizeni za timto Gcelem ma stanovena a uplatiiuje vnitini pravidla,
se kterymi jsou sezndmeni uzivatelé i1 pracovnici.

StiZnost miZe prijmout kazdy zaméstnanec zarizeni a je povinen ji Gstné predat v co nejkratsi
dobé (nejdéle v nasledujici pracovni den) k vyrizeni zaméstnanci kompetentnimu dle postupu
stiZznosti, isekové sestie a ta pripadné preda stiZznost kompetentnimu pracovnikovi.
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Stiznosti Ize pfedavat Gstné ¢i pisemné, adresné i anonymné.

Postup pri podavani stiznosti:

. usekova sestra

. vrchni sestra, vedouci socialniho useku — dle obsahu stiZnosti

. Feditel zaFizeni

. Zkizovatel — Magistrat mésta Ceské Bud&jovice vedouci odboru socialnich véci
tel. 386801601

. Veiejny ochrance prav — Udolni 39, 602 00 Brno

6. Cesky helsinsky vybor — Jeleni 5, 118 00 Praha 1

B W N -

9]

Stiznost je vyfizena piiméfenou odpovédi na vSechny jeji €asti, v€etné informace o piijatych
opattenich k odstranéni zjiSténych zavad, ptipadné s doporucenim dalSich moznosti vedoucich ke
zlepSeni napadeného stavu. StéZovateli nevznika pravni narok, aby na zakladé jeho stiZnosti byly
provedeny urcité ukony, 1 kdyz se jich domahé nebo aby stiznost byla provéfovana jim stanovenym
zpusobem.

StiZnost muZe podat nezavisly zastupce ¢i blizka osoba, pokud si je klient zvoli jako zastupce
pri vyFizovani stiZnosti.

V kaidé odpovédi na stiznost na kaZdém stupni je tieba v pisemné odpovédi sdélit, kam se miiZe
stéZovatel obrdtit v nasledujicim pripadé, pokud neni s vyieSenim stiznosti spokojen.

Pisemnd odpoveéd’ na stiznost musi byt piedana do 28 dnli od podani stiznosti. V piipadé , ze 28
denni Ihata K vyfizeni stiZznosti nebude moci byt z néjakého divodu splnéna, bude o tom stézovatel

informovan a bude mu sdélen divod a nasledny termin.

V naSem zarizeni socialnich sluZzeb mame v prizemi umisténou i anonymni schranku
» PFipominky a stiZnosti,
kam mohou uZivatelé ¢i jejich blizci umist’ovat své stiznosti a piipominky.
Tato schranka bude vybirdna 1x za mésic za pfitomnosti socialni pracovnice a vrchni sestry.

StiZnosti jesté podrobné;ji fesi Standard ¢. 7.

Clanek & XVII
Prava a povinnosti uzivatele

UZivatel ma pravo na ochranu pied jakymikoliv formami zneuZivani a diskriminace ze strany
poskytovatele nebo jeho zaméstnanci.

Uzivatel ma pravo na respektovani své dlstojnosti ze strany poskytovatele a jeho zaméstnanci.
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Uzivatel ma pravo voln¢ se pohybovat ve vSech vetejnych prostorach aredlu domova pro seniory i
domov pro seniory opustit.

Uzivatel md pravo na piijimani navstév podle své volby v ndvstévnich hodindch stanovenych
poskytovatelem. Navstévy miize pifijimat na svém pokoji nebo ve spoleCenskych a vefejnych
prostorach domova pro seniory. Rozsah navstévnich hodin stanovuje poskytovatel ve vnitinich
pravidlech domova pro seniory.

Uzivatel ma pravo podavat stiznosti na kvalitu, rozsah a pribéh zajistovanych sluzeb a na
zaméstnance poskytovatele, aniz by tim byl jakymkoliv zptisobem ohrozen. Uzivatel byl pfi nastupu
seznamen se Standardem €. 7, ktery upravuje postup podavani stiznosti.

Uzivatel se zavazuje, ze bude respektovat vnitini pravidla domova pro seniory a ze bude dodrZovat
Pozarni a poplachové smérnice zatizeni a dbat v tomto smyslu pokynii povéenych zaméstnanci
poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje informovat uzivatele v pripadé jakékoliv zmény vnitinich
pravidel domova pro seniory a do jejich aktualniho znéni uzivateli na jeho zadost umoznit kdykoliv
nahlédnout (dale jen ,,vnitini pravidla domova pro seniory*). Uzivatel si je védom, Ze z vnitfnich
pravidel domova pro seniory pro n¢j vyplyvaji dal§i povinnosti a omezeni za Ucelem zajiSténi
kvality sluzeb poskytovanych dle smlouvy poskytovatelem, jako je napf. zakaz noSeni a
piechovavani zbrani v domové pro seniory, zdkaz zneuzivani drog a omamnych latek v aredlu
domova pro seniory, zdkaz vnaSeni nebezpecnych latek do domova pro seniory, apod.

Uzivatel se zavazuje, Zze umoZni poveéfenym zaméstnanciim poskytovatele kontroly pokoje a svych
uloZznych prostor z diivodu zajisténi hygienické a pozarni bezpecnosti domova pro seniory.

Poskytovatel je opravnén v rozsahu nezbytném pro poskytovani odbornych a kvalitnich sluzeb
zpracovavat osobni udaje uzivatele v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich
udaji v platném znéni - napt. dichodové zabezpeceni, pomoc pii vydani nového obcanského
prukazu, pomoc pfi ptihlasovani SIPO, TV a R, pomoc pii vyuziti volebniho prava, 1ékarna,
zdravotni pojiStovny apod. Tyto udaje zpracovava zdravotnicky usek, socidlni usek a usek
ekonomicky. Uzivatel podpisem této smlouvy se zpracovanim osobnich a citlivych tudaji
Vv ptipadech stanovenych timto ¢lankem pro ucely poskytovani sluzeb dle této smlouvy vyslovné
souhlasi.

Citlivé udaje, jako je rasovy nebo etnicky ptivod, politické postoje, Clenstvi v politickych stranach
¢1 hnuti, trestna Cinnost ¢i informace o sexualnim zivoté poskytovatel nevyzaduje.

Citlivé udaje o zdravotnim stavu uzivatele zpracovava Iékar a zdravotnicky persondl poskytovatele,
pro ucely kvalitni sluzby rovnéz pracovnici socidlniho tseku z diivodu vytfizovani zadosti o
ptispévek na péci, Zadosti o ptijeti k hospitalizaci na ONP, pracovnici socidlnich sluzeb z divodu
posouzeni moznych rizik pti socialni préaci s uzivatelem.

Citlivé udaje narodnostni zpracovava socialni usek (jednd se pouze o uvedeni stdtniho obcanstvi a
narodnosti a mista narozeni s tim, Ze tyto Uidaje byly uzivatelem uvedeny jiz na Zadosti o umisténi
do USP podané uzivatelem na Magistratu mésta Ceské Bud&jovice nebo na zadosti o umisténi
v Domové pro seniory podané jiz pfimo u poskytovatele), napf. pfi pomoci vyfizeni obfanského
prikazu, vytizeni Zadosti ptispévku na péci, v adaptacnim procesu apod.

Citlivé udaje jako nabozenstvi a filosofické presvéd¢eni mohou byt uvedeny pouze v adaptacnim
procesu a zalezi pouze na uzivateli, zda je chce sdélit i nikoliv.
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Osobni a citlivé udaje poskytovatel zpracovava pouze po dobu pobytu uzivatele v domové pro
seniory. Poté postupuje podle skartacniho fadu dle zékona ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi v platném
znéni.

Clanek & XVIII
Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen zajiStovat sluzbu pro uzivatele podle principii dobré a bezpecné praxe,
odborné a prostiednictvim kvalifikovaného persondlu.

Poskytovatel ma povinnost chranit v souvislosti s vykonem sluzby uzivatelovu osobni svobodu,
soukromi a osobni tidaje.

Poskytovatel méa povinnost chranit uzivatele ptred jakoukoliv formou diskriminace a zneuzivéani
v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby.

Poskytovatel ma povinnost piijmout, evidovat a vytidit jakoukoliv stiznost uzivatele na kvalitu,
rozsah a prub¢h zajistovanych sluzeb. Poskytovatel dba , aby uzivatel nebyl podanim stiznosti
jakymkoliv zplisobem ohrozen. Pravidla pro podavéani stiznosti jsou uvedena ve vnitinich
pravidlech Domova pro seniory a ve Standardu ¢. 7.

Poskytovatel se zavazuje, Ze on i jeho zaméstnanci se budou pii vykonu svého zaméstnani fidit
platnou Listinou zakladnich prav a svobod, Pravy pacienti, Etickym kodexem socialnich
pracovnikii CR.

Poskytovatel neptebird zodpovédnost za chovani uzivatele.

Clanek & XIX
PorusSeni pravidel souziti

Jestlize uzivatel DpS poruSuje Domaci tad (Vnitini pravidla) a odpovédnym zaméstnancim se
nepodafilo napt. domluvou sjednat napravu, fesi se tato situace s lékafem zatfizeni, vrchni sestrou,
socialni pracovnici a feditelem zafizeni a z tohoto je proveden zapis. Pokud se situace opakuje a
uzivatel i naddle nedodrzuje Doméci fad (Vnitini pravidla), postupuje se dle platné Smlouvy —
Vypovédni divody a vypovédni lhity.

Jde-li o jednani nebo chovani, jehoz posouzeni nebo vySetieni patii do pravomoci policie, je
povinen feditel domova ucinit ptisluSné oznadmeni.
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Clanek & XX
Ubytovaci ¢innost v DpS

a)

Ubytovaci ¢innost provozuje nase zatizeni z divodu navstév nasich uzivateld ze vzdalenych mist.

b)

Ubytovani cizich ob¢anti (ptibuznych a blizkych naSich obyvatel) je umoznéno ve ttilizkovém
pokoji v levém kiidle zatizeni v pfizemi po vzajemné dohodg.

c)

Uhrada za poskytnuti ubytovaci sluzby se vyaétuje v den ukonéeni pobytu v pokladné zaiizeni dle
platného ceniku.

Clanek XXI
Bezpecnost a pozarni ochrana

a)
Uzivatelé DpS se tidi bezpecnostnimi piedpisy, pokyny vedoucich zaméstnanct a feditele. Dodrzu;ji
protipozarni predpisy.

b)

Veskeré zjisténé zavady, zejména na elektrospotiebiCich bezprostiedné nahlasi zaméstnanci DpS
v jakoukoli dobu.

c)

Pti vzniku pozaru, prasklé vody, event. jiného hroziciho nebezpeci jsou vSichni uzivatelé povinni
tidit se pokyny vedoucich zaméstnancu a feditele DpS.

d)

VSsichni pfitomni (uzivatelé 1 zaméstnanci) v dob¢ hroziciho nebezpeci se fidi platnym evakuacnim
planem, ktery je rozmistén v celém objektu dle platnych piedpisi BOZP a PO.

Clanek & XXI|
Nakladani s komunalnim odpadem

UZivatelé 1 zamé&stnanci DpS jsou povinni tfidit komunalni odpad na jednotlivé slozky.

Za dodrZovani tfidéni na jednotlivé slozky pfi ukladani do sbérnych nadob zodpovidaji uzivatelé 1
zaméstnanci DpS.

Urc¢enymi misty pro odkladani a odevzdavani jednotlivych slozek komunélniho odpadu jsou mista,
kde jsou umistény sbérné nadoby — zvenci u zadniho vchodu budovy.

a) papir: uklada se na jednotlivych patrech do ur¢enych a popsanych sbérnych nadob
b) plasty: sbérna nadoba je umisténa u zadniho vchodu budovy a je fadné oznaéena
c) sklo:  sbérna nadoba je umisténa u zadniho vchodu budovy a je také fadné€ oznacena
d) Zelezo: ptedat do Gdrzby v DpS
e) ostatni: nebezpecné slozky komunalniho odpadu: zativky, suché el. ¢lanky, tuzkové

a knoflikové baterie, zbytky barev, zbytky spottebni chemie, nadoby

od sprejii apod. ptedat do udrzby v DpS
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Clanek & XXIII
ZAVERECNA USTANOVENI

Vedouci useku a oddéleni seznami s timto DOMACIM RADEM vsechny uZivatele a zam&stnance
nejdéle do jednoho mésice po té, kdy tento domaci fad nabyl ucinnosti a nejdéle do péti dnli od
doby nastupu nového uzivatele povéfenym zaméstnancem. Dostupny na vSech jednotlivych patrech
a recepci.

Domaci tad ( vnitini pfedpisy) platny od 1. 12. 1998 a jeho dodatky odsouhlasené ztfizovatelem
plati dle zakona ¢. 108/2006 sb., o socidlnich sluzbach v platném znéni pro uzivatele nastoupené
pied 1. 1. 2007 na zakladé vydaného Rozhodnuti Magistratem mésta Ceské Budé&jovice a to po
dobu ur¢enou timto zdkonem.

Domaci fad (vnitini ptfedpisy) platny od 1. 1. 2007 pro uZivatele nastoupené dle zakona

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni pozbyva dnem 30. 6. 2011 platnosti.

Tento Doméci fad (vnitini pravidla) nabyva ucinnosti dne 1. 7. 2011

Zpracoval kolektiv zaméstnancti DpS Hvizdal

Mgr. Ludmila Kubelova
feditelka DpS

V Ceskych Budgjovicich dne: 30. 6. 2011
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