Domov pro seniory Hvizdal, pfispévkova organizace, se sidlem

U Hvizdala 6, 370 11, Ceské Budéjovice

NAVSTEVNI RAD
DpS HVIiZDAL

V Ceskych Budé&jovicich dne 30. 6. 2011



Navstévni rad:

Upravuje pravidla chovani navstévnik DpS Hvizdal (dale jen domova) a popisuje povinnosti
zaméstnancl domova, které plni v souvislosti s navstévami v domové.

Slouzi k ochrané prav uzivatell sluzby, ochrané majetku, bezpecnosti a zdravi uzivatell sluzby,
zaméstnancl a navstév.

Navstévni doba:

Velice si vazime toho, Ze navstévujete své pribuzné, znamé, pratele.

Doporucend doba navstév pro uzivatele je nepretrzité kazdy den v dobé od 8,00 hod. — 22,00 hod.
vzdy po dohodé se slouzicim zdravotnickym ¢i socidlnim zaméstnancem na pfrislusSném patre tak,
aby nebyl narusen chod oSetfovatelské a lékarské péce. V kaidém pfipadé je vSak nutné, aby
navstévnici i navstiveni dbali na zachovani klidu a soukromi ostatnich uZivateld.

Pokud navstéva prichdzi nebo odchazi po 19,00 hoding, je budova domova jiz uzamcéena a
navstévnik musi pozadat recepéni o odemceni budovy.

Zaméstnanci musi respektovat prdvo uzivatele na soukromi. Pfi navstévé nesmi zameéstnanci
vyrusovat, jen v nutnych pripadech, nebo na vyslovné prani uzivatele. UZivatelé maji préavo pfrijimat
navstévy bez pritomnosti zameéstnancu.

Pravidla chovani:

Navstéva vchazi do budovy DpS hlavnim vchodem. Po svém pfichodu ohlasi recepcnimu své jméno
a jméno navstivené osoby a toto zapi$i do KNIHY NAVSTEV, soucasné s ¢asem prichodu. P¥i ochodu
navstévy z budovy napise ¢as ochodu.

Pristup do domova bude odepren:

- 0Osobam pod vlivem alkoholu a omamnych latek

- Osobam, které maji rusivy vliv na poradek a bezpecnost chodu domova

- Osobam, které vzbuzuji nedivéru a neuvedou jméno ani vztah k uzivateli

- Osobé, ktera je hlucna, a uzivatelé si na ni stézuji

- Osobé, kterd je prokazatelné postizena nemoci, kterd ohroZuje zdravi uzivatelll a
zaméstnancl
(toto plati vSeobecné i pro neodkladné navstévy zaméstnanci)

V pfipadé, Ze navstéva odvadi uzivatele mimo budovu domova, nahlasi tuto skute€nost
zaméstnanclim na pfislusném patfe. Pokud navstéva prfivede do domova domdciho mazlicka,
zodpovidd jeho majitel za bezproblémovy pribéh navstévy. Zodpovidd za vzniklou Skodu
zpUsobenou domovu, uzivatellim, nebo tfeti osobé (zaméstnanci, jiné ndvstévé).



Misto pro prijimani navstév :

UZivatelé mohou pfijimat navstévy ve svém pokoji, ve spole¢enskych mistnostech, kurarnach, hale
a za pékného pocasi v parku, ktery se nachazi v okoli domova.

Navstévy na dvouluzkovych pokojich jsou mozné za predpokladu :

- Ze s tim souhlasi spolubydlici
- Ze bude mnoZstvi navitévnikl odpovidat dispozicim pokoje
- Ze bude dodrZeno zachovani intimity spolubydliciho

Pokud nebudou dodrzeny vyse uvedené podminky, maji zaméstnanci domova prdvo ndvstévu na
pokoji zakazat a odkdazat ji do spole¢nych prostor.

Personal ma pravo také zakazat navstévu pokud:

probiha osobni hygiena uzivatel(

- je podavana strava uzivatellm, popfipadé zaméstnanci domova zajistuji pomoc pfi
podavani jidla

- siuZivatelé nepreji, aby do pokoje vstupovali urcité navstévy

- navstéva porusduje pravidla NAVSTEVNIHO RADU zvlasté hrubym zpGsobem

Oslavy narozenin a jinych vyroci uZivateld je moZné uskutecnit ve spolecnych prostorach po
predchozim schviéleni povérenym pracovnikem. Ten také domluvi s uZivatelem a jeho rodinou
presné podminky (den, doba konani oslavy, zapUjc¢eni nadobi, uklid apod.).

Navstévy nevstupuji do provoznich mistnosti domova (pradelna, kuchyné apod.)

Navstévy uZivatell ze vzdalenych mist, které vyuZivaji hostinsky pokoj:

Zajemce o hostinsky pokoj si domluvi telefonicky s povéfenym zaméstnancem termin noclehu,
event. délku pobytu. Po svém pfijezdu se nahlasi na recepci, recepcni je zapise do KNIHY
UBYTOVANYCH, kde se zapise jméno, pFijmeni, adresa, ¢islo obéanského priikazu a délka pobytu.
Dale se napiSe, jakého uZivatele je to pribuzny. V pfipadé, Ze zde neni povéreny zaméstnanec, je
ubytovan na pokoji recepénim a jsou mu predany klice. Po ukonceni pobytu se odhlasi (véetné
zapisu do knihy) a preda kli¢e na recepci.

Neodkladné navstévy zaméstnancu:

Neodkladna navstéva zaméstnance na nezbytné nutnou dobu se zapiSe recepcnim do knihy
navstév. Poté recepéni telefonicky zkontaktuje na pfislusném patfe Usekovou sestru, nebo
pfislusného zaméstnance. Tento si v pfipadé naléhavosti vyfidi neodkladnou zdleZitost se



soukromou ndvitévou v hale domova. Poté se navitéva odepiSe z KNIHY NAVSTEV, véetné data,
¢asu a doby odchodu.

Mimoradné situace:

Pokud je nutnd intervence zaméstnancl (zejména zdravotnich zaméstnancu) u uZivatele sluzeb, je
kazdy navstévnik, ktery je pritomen takové situaci povinen uposlechnou pokynl zaméstnancl
domova, zejména k docasnému opusténi mistnosti.

Pfi mimoradnych udalostech, na zdkladé zavazného rozhodnuti, ¢i doporuceni krajského hygienika
(protiepidemickd opatreni, opatfeni proti prenosnym nemocem apod.). Zakaz, nebo omezeni
ndvstév muaze byt vyhlaseno reditelem domova také z dlvod( vainych technickych poruch (i
havarii, i jinych vaZnych okolnosti.

V ptipadé vzniku jinych nouzovych nebo havarijnich situaci, je navstévnik povinen fidit se pokyny
zaméstnancl domova.

Omezeni navstév muize byt vyhlaseno po dohodé s oSetfujicim lékafem, pokud situace
onemocnéni v okoli ¢astec¢né ohroZuje uzivatele zafizeni.

V dobé vyhlasenych zakazl navstév, je personal povinen toto respektovat. Neuposlechnout tohoto
pokynu bude hodnoceno jako poruseni pracovni kazné.

Co je zakazano:
- Vstupovat bez svoleni uzivatell do jejich pokoju
- Rusit uzivatele nevhodnym chovanim a hlukem
- Koufrit v prostorech, které nejsou ke koureni vyclenéni
- Volné pobihani pst po budové
- Prindset do domova nebezpecné, nebo zdravotné zavadné véci
- 0dnéset z domova véci, které jsou majetkem domova
- Premistovat inventar bez védomi personalu

- Provadét jakékoliv zasahy do zafizeni domova, zejména do elektroinstalace, ale i do jinych
systémU a ostatniho vybaveni

- Znecistovat prostory domova

- Niéit umyslné zafizeni domova



-V zafizeni prespavat bez souhlasu feditele. To plati, i pokud je uZivatel ubytovan na
jednoltzkovém pokoji

Postup zaméstnance pri problémovych situacich :

Prvnim krokem je klidna domluva a hledani spole¢ného feseni. Pokud domluva nesplni svij
ucel nebo neni vhodna, vyzve zaméstnanec navstévnika k opusténi pokoje, popf. domova.
Tento je povinen uposlechnout.

Pracovnik pozadda sluzbu konajiciho zaméstnance (dozorovou zdravotni sestru) o zapsani
situace do Knihy hlaseni. Pracovnik zapis v Knize hlaseni podepise.

Zavérecna ustanoveni:

Zaméstnanci jsou povinni se seznamit s timto Navstévnim radem.

Socidlni pracovnice je povinna sezndmit stimto navstévnim radem nové nastupujiciho
uzivatele.

Navstévni rad pro potfebu uzZivatel, pribuznych a navstév je v pisemné formé na vratnici
(recepci), na kazdém patfe na nasténce.

Vedouci jednotlivych Usekl a oddéleni jsou povinni seznamit s Navstévnim radem své
podfizené zaméstnance.

Zpracoval kolektiv zaméstnancl DpS Hvizdal

V Ceskych Budé&jovicich dne 30. 6. 2011

Tento ndvstévni fad nabyva ucinnosti dne 1. 7. 2011

Mgr. Kubelovd Ludmila
feditelka DpS



